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Udhézuesi Numér 5

Korniza e shérbimit dhe Standardet minimale
Pérkujdesja institucionale pér personat e moshuar

1. Hyrje

Ky udhézues duhet té lexohet sé bashku me Kornizén e Shérbimit dhe fletén e
pérshtatshmérisé (pérputhshmérisé) pér kété shérbim.

Ky udhézues, po ashtu duhet té pilotohet (testohet) né té njéjtén kohé kur béhet edhe
pilotimi i standardeve. Ky udhézues éshté zhvilluar gé:

o té ofrojé mbéshtetje pér ofruesit e shérbimeve, per t'i véné né vend mjetet
dhe proceset, dokumentet dhe sistemet, pér ta arritur matjen dhe zbatimin e
standardeve, dhe

o i asistojé ofruesit e shérbimeve pér ta pérmirésuar cilésiné e shérbimeve gé
ata i ofrojné

Udhézuesi ofron udhé&zime dhe informata lidhur me até se, si té kompletohen
dokumentet dhe proceset e nevojshme pér ta mbéshtetur monitorimin e
pérputhshmérisé me standardet e dakorduara. Kéto dokumente jané mjete (vegla)
pér matjen e standardeve pavarésisht se a jané arritur apo jo standardet. Eshté
menduar gé népérmjet kétij procesi té pilotimit, té kétij udhézuesi dhe veté
standardeve, kéto dokumente dhe procese ose té pérmirésohen, ose té identifikohen
procese mé té mira, té cilat mund té pérfshihen né versionin final té kétij udhézuesi.

2. Korniza e shérbimit

Korniza e shérbimit pér shérbimin e pérkujdesjes institucionale pér personat e
moshuar, pérmban pjesét né vijim:

e Qéllimi i shérbimeve pér personat e moshuar — i pércakton géllimet kryesore

té shérbimit
e Grupet prioritare — e pércaktojné até se kush ka té drejté né shfrytézimin e
shérbimit
¢ Korniza e shérbimit - detajet e aktiviteteve té cilat jané té pérfshira né ofrimin
e shérbimit:
o pranimi
o vlerésimi
o planifikimi
o asistenca e posa¢cme e ofruar (p.sh., menaxhimi i higjienés)
o mbéshtetja e rregullt dhe mbikéqyrja;
o angazhimi (lidhja) me punétorét e pérkujdesjes
o ushgyeshméria

e standardet minimale strukturale dhe funksionale

3. Standardet minimale strukturale dhe funksionale--Definicionet



Standardet strukturale: Deklarata té dakorduara té cilat i identifikojné kérkesat
strukturale té shérbimit

Standardet funksionale: Deklarata té cilat i definojné kriteret pér matjen e
proceseve dhe aktiviteteve té shérbimit né arritien e
géllimit t& shérbimit

Pér shérbimet e dhunés né familje, standardet strukturale jané identifikuar pér:

o organizatén
o personelin
o trajnimin

Pér kété shérbim, standardet funksionale jané véné pér:

o pranimin dhe vilerésimin
o planifikimin dhe rishikimin
o monitorimin

Aty ku e mundur, jané definuar indikatorét e performancés pér standardet

Indikatori i performancés: Njé formulé e thjeshté gé pérfshiné dy pjesé (apo tri) té
té dhénave (performanca aktuale / performanca e
kérkuar), té cilat do té lejojné pér njé sistem elektronik
apo té bazuar né letér pér procesim té lehté dhe
pérputhshméri monitorimi, té shprehur si pérqindje.

4, Fleta e pérshtatshmérisé sé standardeve (fleta né excel pé&r monitorimin
e pérshtatshmérisé me standardet)

Sa i pérket vilerésimit té pérshtatshmérisé me standardet minimale, procesi éshté
relativisht i kuptueshém. Programi i mbledhjes sé& té dhénave né excel éshté njé
tabelé e thjeshté elektronike né excel, gé po ashtu mund té procedohet manualisht
né letér. Né krye té tabelés, e identifikon:

e shérbimin, ofruesin e shérbimit, dhe lokacionin e ofruesit t& shérbimit;

e personin hallké né shérbimin gé ofron informatata né fletén e mbledhjes sé té
dhénave;

e periudhén e mbuluar nga fleta e pérshtatshmérisé.

Fleta né excel i ka 12 kolona:

Kolona 1: Numrat referues jané rriedha e tre numrave (definon secilin
shérbim, llojin e standardit, dhe secilin standard individual)
p.sh. 5.1.1 apo 5.2.1. Numri i paré (5.1.1) - e identifikon se ky
éshté shérbimi pér pérkujdesjen pér personat e moshuar;
numri i dyté 1 (5.1.1) — e specifikon se ky éshté njé standard
struktural, derisa numri i dyt¢ 2 (5.2.1) do ta identifikojé
standardin funksional. Numri i treté (5.2.1) do ta identifikojé
standardin specifik, né kété rast standardin e paré.

Kolona 2: Cdo standard individual struktural dhe funksional.

Kolona 3: Formula e indikatorit t& performances, ku éshté definuar njé
(kjo éshté e domosdoshme pér versionin elektronik).



Kolona 4: Performanca aktuale e ofruesit né raport me standardin
(shprehur né numra)

Kolona 5: Performanca e kérkuar e standardit (shprehur né numra).
*Shih  shénimin mé poshté lidhur me indikatorét e
performancés me tri té dhéna.

Kolona 6: Niveli relevant i pérshtatshmérisé me standardin e shprehur né
pérgindje (%).
Kolona 7-9: Né gofté se, nuk ka indikator té performancés té identifikuar

pér até standard, atéheré njé tjetér metodé monitoruese duhet
té pérdoret:
e mbledhja e té dhénave (kur éshté identifikuar indikatori
i performances
e mbikéqyrja apo
e Observimi.
Eshté e mundur gé té pérdoret mé shumé se njé metodé

Kolona 10: Njé deklaraté e thjeshté se a éshté arritur standardi apo jo
(Po/Jo).

Kolona 11: Arsyeja e identifikuar nga ofruesi i shérbimit pér mos arritjen e
standardit kur standardi nuk éshté arritur.

Kolona 12: Propozimi i ofruesit t&€ shérbimit pér veprimin e kérkuar né

raport me standardin qé nuk éshté arritur.

*Indikatorét e performancés duke pérdoré tri té dhéna, kérkesa éshté identifikuar
nga numri i treté (i fundit) né formulén e indikatorit té performancés. Numri i fundit
éshté i pranishém né Kolonén 5. Rezultati i ndarjes s&€ numrit té paré me numrin e
dyté éshté se atéheré vendoset né Kolonén 4.

Sa i pérket kompletimit té fletés sé pérshtatshmérisé, ofruesi i shérbimit duhet ta
shénjojé kolonén 7-9 varésisht pér até se pér ¢cka éshté pérdoré monitorimi. Pérvec
késayj, ofruesi i shérbimit duhet ta vejé “Po” apo ‘jo” né kolonén 10. Kur pérgjegjia
éshté ‘jo” ju lus, ta véni arsyen pér pérgjegjien ‘jo” duke pérdoré kodet e ofruara N.
Ofruesi, atéheré duhet ti identifikojé disa veprime té cilat kérkohen pér ta mundésuar

gé standardi té arrihet duke i pérdorur kodet e ofruara R.
Pér kolonén 11 dhe 12 jané identifikuar kode té thjeshta:
e arsyeja kryesore pér mos arritien e standardit (p.sh., “kohé e pamjaftueshme”,
apo “mungesa e bashkérendimit me agjencité e tjera”), dhe

e veprimi i pérshtatshém i kérkuar né gofté se standardi nuk éshté arritur.

Né vijim, jané pércaktuar kodet té cilat jané zhvilluar.

J Kodet | Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshmeéri té pjesshme me standardet
J1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit

J2 Mungesa e personelit

J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga personeli

J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera

J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

J6 Mbikéqyrje jo e mjaftueshme

J7 Bashképunim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit

J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit
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J9 Burime té& pamjaftueshme financiare

J10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
J11 Standard jo real dhe jo i arritshém

J12 Shéndeti i dobét i klientit

J13 Vdekja e shirytézuesit t& shérbimit

j14 Mungesa e hapésirave té gjelbéruara

5 Administrimi jo i pérshtatshém

R Kodet | Veprimii propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me standardin

R1 Amendament pér ta béré standardin mé real
R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin
R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné
R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera
R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit té shérbimeve
R6 Mbikéqyrje e pérmirésuar
R7 Vlerésim mé i miré pér té siguruar bashké&punimin me shfrytézuesin e shérbimit
R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve
R9 Burime té shtuara financiare
R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar
5. Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale

strukturale

Té gjitha institucionet pér personat e moshuar

5.1.1 Institucionet pér personat e moshuar do ta kené sé paku njé punétor social,
njé psikolog, njé mjek té praksés sé pérgjithshme njé motér, njé dentist, njé
terapeut profesional dhe njé fizioterapeut.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu qé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyries. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.
5.1.2 Secili institucion do té ofrojé hapésira té punés dhe pajisje pér ta mbéshtetur
punén e punétoréve profesional, pérfshiré barnatoren

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmijet té observimit apo mbikégyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.3 | gjithé stafi profesional duhet té trajnohet sé paku 5 dité né trajnim lidhur me
punén, pér ¢do vit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numri i stafit profesional gé kané pérfunduar trajnimin 5 ditor
¢cdo vit, pjesétuar me
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514

515

2) numrin e stafit profesional

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

| gjithé stafi duhet té& marré pjesé né sé paku njé trajnim lidhur me punén, pér
¢cdo vit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numri i stafit g& merr pjesé né sé paku njé trajnim c¢do vit,
pjesétuar me
2) numri total i stafit

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Secili shérbim brenda institucionit duhet té keté kompjuter, printer dhe gasje

né internet

5.1.6

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmijet té€ observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

Secili institucion do t'i keté dhoma té dedikuara pér shérbimin e trajnimit

rekreativ dhe fizik, pérfshiré sallén e gjimnastikés.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmijet té observimit apo mbikéqyrjes. Né gofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.7 Secili institucion do ta keté buxhetin e veté dhe sistemet e menaxhimit té

51.8

buxhetit

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

Secili institucion/shtépi duhet té keté 40%hapésiré té gjelbér té hapésirés sé
pérgjithshme

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né gofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.



5.1.9 Secili institucion pér pérkujdesjen e personave té moshuar duhet té ofrojé njé
meny gé siguron nevojat kalorike té rezidentéve dhe i zbaton rekomandimet
mjekésore pér dieta speciale.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

Institucioni gendror (vetém né Prishtiné)

5.1.10 Institucioni do té keté qasje té rregullt né 2 auto-ambulanca, dhe njé kombi
(minibus)

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.11 Do té keté maksimum 4 rezidenté né secilén dhomé banimi/gjumi

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numrin e dhomave me 4 apo mé pak rezidenté, pjesétuar me
2) numrin total t& dhomave

Kéta numra duhet té€ vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manual

5.1.12 Do té keté njé punétor té pérkujdesjes né ¢do 3 rezidenté

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té€ mblidhen.

1) Numri i punétoréve té pérkujdesjes, pjesétuar me
2) numrin total té rezidentéve i pjesétuar me 3

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manual.

Institucionet e komunitetit (vetém)

5.1.13 Institucioni do té keté qasje té rregullt né njé auto ambulancé dhe njé veturé

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky standard
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éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘“o” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.14 Do té jené maksimum 2 rezidenté né secilén dhomé té banimit/gjumit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numrin e dhomave me 2 apo mé pak rezidenté, pjesétuar me
2) numrin total t¢ dhomave

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

5.1.15 Do té jeté njé punétor i pérkujdesjes pér ¢do 2 rezidenté

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numri i punétoréve té pérkujdesjes, pjesétuar me
2) numrin total té rezidentéve, pjesétuar me 2

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérqgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale

6. Vlerésimi dhe regjistrimi me standardet funksionale minimale
6.2.1 Intervista fillestare me rezidentét e rinj do té zgjasé sé paku 15 minuta

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té&€ mblidhen.

1) Numri i rezidentéve té rinj té intervistuar pér sé paku 15
minuta, pjesétuar me
2) numri i rezidentéve té rinj pér periudhén e njéjté kohore

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.2.2 Pér secilin rezident té ri do té béhet njé vlerésim pér t'u siguruar se ata jané
vendosur pérshtatshmérisht brenda hapésirave pér banim/té fjeties brenda
institucionit.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet t& mblidhen.



6.2.3

6.2.4

6.2.5

1) Numrin e rezidentéve té rinj té vlerésuar pér vendosje,
pjesétuar me
2) numrin e rezidentéve pér té njéjtén periudhé kohore

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale

Njé plan individual i rastit do té hartohet pér secilin rezident brenda 2 javéve
pas pranimit né institucion

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té€ mblidhen.

1) Numri i planeve individuale té rasteve té kryera brenda 2
javéve, pjesétuar me
2) numrin e pranimeve té reja

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérqgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Secili rezident do ta keté punétorin e identifikuar pérgjegjés té pérkujdesjes

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numri i rezidentéve me pérgjegjésité e identifikuara té
punétoréve té pérkujdesjes, pjesétuar me
2) numri i rezidentéve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Secili plan i rastit do té hartohet me pérfshirjen e rezidentit bazuar né nevojat
dhe mundésité e tij/saj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té&€ mblidhen.

1) Numrin e planeve té rastit té zhvilluara me rezidentét e afté,
pjesétuar me
2) Numrin total té rezidentéve té afté

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérqgindjen, duke treguar nivelin e
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6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Plani i rastit individual do té rishikohet sé paku 6 muaj me pérfshirjen e
menaxherit té rastit té QPS-sé

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numrin e rishikimeve té planit pér secilin rezident, pér ¢do vit,
pjesétuar me
2) 2

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manual

Secili shfrytézues i shérbimit do ta keté njé vizité shéndetésore ¢do dité nga
punétori i pérkujdesjes

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numrin e kontrolleve shéndetésore té kryera, pjesétuar me
2) numrin e rezidentéve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Secili shfrytézues i shérbimit do té kontrollohet né ¢do 6 muaj pér kontroll
sistematike shéndetésore nga njé mjek specialist i kualifikuar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numri i kontrolleve sistematike shéndetésore, té béra c¢do vit
pér secilin rezident, pjesétuar me
2) 2

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manual.

Secilit rezident do t'i ofrohet mbéshtetje né higjienén personale sipas nevojés
¢cdo dité

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né gofté se, ky standard
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6.2.10

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

Secili rezident do té angazhohet né biseda personale nga punétori |
pérkujdesjes pér sé paku 5 ¢do dité

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet t& mblidhen

1) Numri i bisedave personale té béra ¢do dité, pjesétuar me
2) numri i rezidentéve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.2.11 Secili rezident do té angazhohet né sé paku njé aktivitet t& pérbashkét né dité

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmijet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né gofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

6.2.12 Secili rezident do té béjé banjé sé paku dy heré né javé

6.2.13

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet t& mblidhen

1) Numrin e rezidentéve (& béjné banjé dy here né javé,
pjesétuar me
2) numrin e rezidentéve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale

Rezidentét shumé té varur do té béjné banjé ¢do dité

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numrin e rezidentéve shumé té varur gé béjné banjé ¢do dité,
pjesétuar me
2) numrin e rezidentéve shumé té varur

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.2.14 Aktivitetet kulturore do té organizohen sé paku 2 heré né vit, pér rezidenté
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Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet t& mblidhen

1) Numri i ngjarjeve kulturore té organizuara ¢do vit, pjesétuar me
2) 2

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.2.15 Ekskursionet jashté institucionit do té ofrohen pér té gjithé rezidentét sé paku
gjashté heré né vit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet t& mblidhen

1) Numri i ekskursioneve té organizuara pér secilin rezident né
vit, pjesétuar me
2) 6

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérqgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.
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5- Korniza e shérbimit dhe Standardet minimale
Pérkujdesja institucionale pér personat e moshuar

Qéllimi i pérkujdesjes institucionale pér personat e moshuar

Qéllimi i pérkujdesjes institucionale pér personat e moshuar éshté qé té ofrojé mbéshtetje shéndetésore, fizike dhe sociale pér
secilin rezident individualisht pér ta pérmirésuar cilésiné e veté jetés sé tyre. Pritet gé secili shérbim t'i pérmbushé nevojat
individuale té rezidentéve té cilét nuk jané né gjendje gé té jetojné né ményré té pavarur, dhe té ciléve mund t’ju ofrohet mbéshtetje
mé e kompletuar dhe kushte pér pérmbushjen e nevojave té tyre ditore.

Grupet prioritare

Pérkujdesja institucionale pér té moshuarit éshté né disponim pér personat e moshuar té cilét kané kufizime té atilla sa gé ata mé
nuk jané né gjendje gé té jetojné né ményré té pavarur pa mbéshtetje, pérkujdesje dhe mbikéqyrje té ploté.

Parimet e shérbimit té pérkujdesjes ditore

v

v

Té gjitha shérbimet e ofruara né institucion jané dizajnuar gé t'i inkurajojné dhe mbéshtesin shkathtésité e veté mnaxhimit té
rezidentéve

Shérbimet e pérkujdesjes institucionale ofrohen né ményré té barabarté dhe té vazhdueshme pér té gjithé rezidentét,
pavarésisht statusit té tyre shogéror apo etnik

Shérbimet e pérkujdesjes institucionale jané dizajnuar gé t'i mbrojné dhe sigurojné té drejtat e rezidentéve né shéndet dhe
siguri

Gjithé informacioni lidhur me rezidentét do t& mbetet konfidencial pér shérbimin, pérvec nése rezidenti posacérisht pajtohet
gé ky informacion té ndahet me profesionisté apo agjenci té tjera



v Shérbimet e pérkujdesjes institucionale fokusohen né mundésité e secilit rezident individual si edhe nevojave né ményré gé
té identifikohet mbéshtetja praktike e cila kérkohet gjithé rezidentét vierésohen si persona individual dhe marrin pérkujdesje
té personalizuar gé e demonstron kété respekt

Specifikimi i shérbimit

Shérbimet e pérkujdesjes institucionale ofrojné banim té sigurt pér personat e moshuar, gé nuk kané mundési té jetojné né ményré
té pavarur né komunitetet e tyre. Shtépia gendrore né Prishtiné ofron pérkujdesje pér njé numér mé té madh té rezidentéve,
pérderisa shtépité ‘satelite’ t&€ komunitetit ofrojné pérkujdesje pér njé numér mé té vogél té rezidentéve né komunitetet e vecanta
pérgjaté Kosovés. Rezidentéve u ofrohen 24 oré mbikégyrje né dité dhe e mbéshtesin mirémbaijtjen e cilésisé sé jetérave té tyre
né pérshtatjen/vendosjen sipas nevojave té tyre. Institucioni &shté vendi ku ofrohen shumica e shérbimeve, dhe balancimi i
shérbimeve té orientuara shéndetésore dhe sociale i reflekton nevojat e identifikuara té rezidentéve. Té& gjithé ofruesit e
shérbimeve do té sigurojné se, rezidentét kané gasje té ploté né shérbimet shéndetésore dhe psikologjike bazuar né nevojat e tyre
té vlerésuara individualisht. Ofruesit e pérkujdesjes institucionale jané té bashkérenduar né até ményré gé rezidentét e ruajné
nivelin maksimal té pavarésisé dhe veté menaxhimit. Shérbimet dhe aktivitetet do té ofrohen né ményrén e cila nuk i diskriminon
apo shfrytézon rezidentét.

Aktivitetet kryesore té pérkujdesjes institucionale pérfshijné:

e Vlerésimi- para (nése éshté e mundur) dhe pas pranimit dhe né ményré periodike gjaté vendosjes me sa mé shumé
pjesémarrije té rezidentéve dhe kujdestaréve gé té jeté e mundur, né qofté se éshté me réndési. Vlerésimi pérfshiné:
o Vlerésimin detaj té mundésive dhe interesave, shéndetit, nevojave sociale dhe arsimore té lidhura me mbajtjen e
kontakteve me familjen dhe/apo krijimin e marrédhénieve té qéndrueshme me personat e tjeré pérgjegjés
o Specifikimin e nevojave prioritare pér t'u pérmbushur
o Pérfshirja e profesionistéve multidisiplinor brenda dhe jashté institucionit, varésisht nga nevojat e identifikuara, né
bashképunim me QPS-né referuese

e Planifikimi- i drejtuar kah pérshtatjet reciproke té rezidentéve dhe mjedisit dhe qgasjes individuale té shérbimeve, né ményré
gé té arrihet niveli maksimal i funksionimit dhe kthimi né mjedisin natyrore.
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(@]

(@]

Identifikimi i shérbimeve pér t'u ofruar brenda institucionit, pérfshiré ményrén, kohén, shpeshtésiné dhe personat
pérgjegjés
Rishikimin e rregullt t& planit né pérputhshméri me nevojat e rezidentit individual apo standardit minimal té identifikuar

Pérkujdesja institucionale pérfshiné

o

©)

Dhoma té pérshtatshme pér ofrimin e aktiviteteve ditore, higjienés personale, ushgyeshmériné dhe fjetjen né
pérputhshméri me standardet minimale

Ofrimi i hapésirés sé mjaftueshme pér rezidentét qé ata ta kené intimitetin e tyre

Dhomat e té gjitha ndértesave do té jené té pajisura pérshtatshmérish pér t'i plotésuar funksionet e tyre (p.sh. larjen e
rrobave, kuzhinén) duke konsideruar numrin e rezidentéve dhe mundésité e tyre.

Qasje té pérshtatshme dhe hapésira |évizése pér rezidentét me paaftési

Mbikéqyrja 24 oré

©)
©)

Sigurimi i stafit pér mbikéqyrje ditore dhe gjaté natés

Pérkujdesje e pérgjithshme e pérshtatshme, e cila pérfshiné mbikéqgyrjen apo dhénien e terapisé sé pérshkruar,
rehabilitimin dhe pérkujdesjen pér IEndimet e vogla, kontrollimin e funksioneve vitale (presioni e gjakut, temperature,
nivelin e sheqerit né gjak, marrjen dhe eliminimin e Iéngjeve), ndérrimin e rrobave, ndihmén gjaté Iévizjes, ndérrimin e
pozitave né shtrat, mbajtjen e higjienés personale, ndérrimin e ‘kolostomisé€’ dhe cantave té bérllokut). Pérkujdesja e
pérgjithshme shéndetésore né disponim apo e qasshme pér 24 oré né dité

Ofrimi i shérbimeve té rehabilitimit dhe terapeutike- kéto shérbime ofrohen né ményrén e definuar sipas planit
individual té pérkujdesjes me géllimin pér zhvillimin maksimal té potencialit

Rehabilitimi dhe shérbimet terapeutike ofrohen né ményrén e cila éshté definuar né planin individual té pérkujdesjes
Kur shérbimet nuk jané né disponim direkt né institucion, aranzhimet duhet béré pér kéto shérbime gé té ofrohen nga
aranzhimet formale (kontrata) me ofruesit e kualifikuar lokal t& shérbimi

Cilésia e mirémbajtjes sé jetés
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o Mirémbaijtja e higjienés personale dhe pérkujdesja, pérfshiré udhézimin pér veté menaxhimin e detyrave praktike
pérfshiré mirémbajtjen e higjienés personale,

o Pjesémarrja dhe zgjedhja—zhvillimi i metodave té punés dhe aktiviteteve té cilat e inkurajojné pjesémarrjen e

rezidentéve

(@]

produktive me mjedisin

0 O O O

Organizimi i kohés sé liré dhe puna né aktivitetet profesionale

Aktivitetet edukative qé motivojné arritien e shkathtésive dhe njohurive té reja
Aktivitetet kulturore—aranzhimi i aktiviteteve té pérshtatshme kulturore gé té kryhen brenda apo jashté institucionit
Argétimi — sipas interesave, déshirave dhe mundésive té rezidentéve

Tejkalimi i vetmisé, depresionit apo frikés duke pérfshiré rezidentét né aktivitetet té cilat i motivojné marrédhéniet

Standardet minimale
strukturale pér Institucionet
gendrore dhe té komunitetit pér
personat e moshuar

Indikatori i
performancés

Standardet minimale
funksionale pér Institucionet

personat e moshuar

gendrore dhe té komunitetit pér

Indikatori i performancés

Institucionet pér personat e moshuar do
té kené sé paku njé punétor social, , njé
psikolog, njé mjek té praksés sé
pérgjithshme dhe njé motér, njé dentist,
njé terapeut profesional dhe njé
fizioterapeut

zgjasé sé paku 15 minuta

Intervista fillestare me rezidentin e ri do té

Numri i rezidentéve té rinj té cilét
jané identifikuar pér sé paku 15
minuta / numri i rezidentéve té rinj

Secili institucion do t'i ofrojé hapésirat
punuese dhe pajisjet pér ta mbéshtetur
punén e profesionistéve té punésuar,
pérfshiré njé barnatore

Pér secilin rezident té ri do té béhet
vlerésimi pér t'u siguruar se ata jané
vendosur pérshtatshmérisht brenda
hapésirave banuese/té fietjes né
institucion

Numri i rezidentéve té rinj té
vlerésuar para vendosjes / numtri i
rezidentéve té rinj

| gjithé stafi profesional duhet té marré
pjesé né sé paku njé trajnim 5 ditor né
¢do vit

Numri i stafit profesional gé
trajnohet 5 dité pér ¢do vit /
numri i stafit profesional

Njé plan individual i pérkujdesjes do té
hartohet pér secilin rezident brenda 2
javéve pas pranimit né institucion

Numri i rezidentéve me planet
individuale té pérkujdesjes té
hartuara brenda 2 javéve / numri i
rezidentéve té rinj

| gjithé stafi duhet t& marré pjesé né sé
paku njé trajnim né vit lidhur me punén

Numri i stafit q& merr pjesé né
sé paku njé trajnim ¢do vit /

Secili rezident do ta keté njé punétor té
identifikuar pérgjegjés té pérkujdesjes

Numri i rezidentéve me punétoré
pérgjegjés té identifikuar / numri i
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numri i stafit

rezidentéve

Secili shérbim brenda institucionit duhet
té keté kompjuter, printer dhe gasje né
internet

Secili plan i rastit do té hartohet me
pérfshirjen e rezidentit sipas nevojave
dhe mundésive té tij/sajt

Numri i planeve té rastit me
pjesémarrjen e rezidentit / numri i
rezidentéve té afté

Secili institucion do té keté dhoma té
dedikuara pér rekreacion dhe ushtrime
fizike, pérfshiré sallén e gjimnastikés

Plani individual i rastit do té rishikohet sé&
paku né cdo 6 muaj me pérfshirjen e
menaxherit té rastit té QPS-sé

Numri i rishikimeve té planeve né
vit pér secilin rezident /6

Secili institucion do ta keté buxhetin e
veté dhe sistemin e menaxhimit té
buxhetit

Secili shfrytézues i shérbimit do té keté
njé kontroll bazike shéndetésore ¢do dité
nga punétori i pérkujdesjes

Numri i kontrolleve bazike
shéndetésore té béra ¢do dité /
numri i rezidentéve

Secili institucion/shtépi duhet ta keté
hapésiré té gjelbér 40% té hapésirés sé
pérgjithshme

Secili shfrytézues i shérbimit do té keté
njé kontroll sistematike shéndetésore nga
njé specialist i kualifikuar medicinal né
¢do 6 muaj

Numri i kontrolleve sistematike
shéndetésore i béré pér secilin
rezident pér ¢do vit/ 2

Secili institucion pér pérkujdesjen e
personave té moshuar duhet t'i sigurojé
nevojat kalorike dhe t'i zbatojé
rekomandimet mjekésore pér dieta
speciale

Secilit rezident do t'i ofrohet mbéshtetja
higjienike personale sipas nevojés pér
cdo dité

Standarde minimale strukturale
specifike pér Institucionin
gendror

Secili shfrytézues i shérbimit do té keté
njé kontroll sistematike shéndetésore nga
njé praktikant i kualifikuar medicional né
¢do 6 muaj

Numri i kontrolleve sistematike
shéndetésore i béré pér secilin
rezident pér ¢do vit/ 2

Institucioni do té keté qasje té rregullt né
2 auto-ambulanca, 2  dhe njé kombi
(minibus)

Secilit rezident do t'i ofrohet mbéshtetja
higjienike personale sipas nevojés pér
cdo dité

Do té jené maksimum 4 rezidenté né
secilén dhomé banimi/fjetjeje

Numri i dhomave me 4 apo
mé pak rezidenté / numri i
dhomave

Secili rezidenté do té pérfshihet né
bisedat personale me punétorin e
pérkujdesjes pér sé paku 5 minuta ¢do
dité

Numri i bisedave personale té béra
¢do dité / numri i rezidentéve

Do té jeté njé punétor i pérkujdesjes pér
¢do 3rezidenté

Numri i punétoréve té rastit /
numri i rezidentéve /3

Secili rezident do té pérfshihet né sé
paku njé aktivitet té pérbashkét ¢cdo dité

Standarde minimale strukturale
specifike pér

Secili rezident do té béjé banjé sé paku 2
heré né javé

Numri i rezidentéve gé lahen
(béjné banjé) dy here né javé /
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Institucionet né komunitet

numri i rezidentéve

Institucioni do té keté qasje té rregullt né
njé auto ambulancé dhe njé veturé

Rezidentét shumé té varur do té béjné
banjé c¢do dité

Numri i larjeve gé ofrohen ¢do dité
/ numri i rezidentéve té varur
shumé

Do té jené maksimum 2 rezidenté né
secilén dhomé té banimit/gjumit

Numri i dhomave me 2 apo
mé pak rezidenté / numri i
rezidentéve

Aktivitetet kulturore do té organizohen sé
paku dy heré né vit pér rezidentét

Numri i ngjarjeve kulturore qé
ofrohen ¢do muaj / 2

Do té jeté njé punétor i pérkujdesjes pér
¢do 2 rezidenté

Numri i punétoréve té rastit /
numri i rezidentéve /2

Ekskursionet jashté institucionit do té
ofrohen pér té gjithé rezidentét sé paku 6
heré né vit

Numri i ekskursioneve gé ofrohen
¢cdo vit /6
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Shérbimi

No Ref. 5-Pérkujdesja institucionale pér personat e moshuar

Ofruesi i shérbimit

Qyteti

Personi ndérlidhés - rishikimi i té dhénave té mbledhura

Data e rishikimit

Met_?da_\ e't Arsyeja
. . . < I Niveli i e pér | Propozimi
Nr.Ref. Standardet minimale strukturale Indikatori i performancés Aktual Kérkuar | pérshtatshmerisé P/J mosarritje sipas
Mdh | M (0] (sipas kodit
kodit)
Institucioni pér té moshuar do té keté sé paku
njé punétor social, njé psikolog, njé mjek té
praksés sé pérgjithshme, njé infermier,njé 7 7
dentist, njé terapeut profesional dhe njé
5.1.1 | fizioterapeut 100.00%
Institucioni pér t& moshuar do t'i ofrojé
hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér té
mbéshtetur punén e profesionistéve té
£ 12 punésuar duke pérfshiré edhe barnatoren
| gjithé stafi profesional duhet té trajnohet sé Numri i stafit profesional gé
paku 5 dité né trajnimin lidhur me punén pér ka kryer trajnimin 5 ditor
¢do vit gjaté secilit vit / numri i stafit
5.1.3 profesional
| gjithé stafi duhet t& marre pjesé né sé paku Numri i stafit gé ka marré
njé trajnim lidhur me punén ¢do vit pjese né sé paku njé trajnim
5.1.4 pér ¢do vit / numri i stafit
Secili shérbim brenda institucionit duhet té keté
gasje né kompjuter, printer dhe gasje né
51.5 | internet
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Secili institucion duhet té keté dhoma té
dedikuara pér shérbime rekreative dhe fizike

5.1.6 | pérfshiré sallén pér gjimnastiké
Secili institucion do ta keté buxhetin e vet dhe
5.1.7 | Sistemet e menaxhimit té buxhetit
Secili Institucion-Shtépi pér té moshuar duhet
té keté hapésiré té gjelbéruar 40% té hapésirés
5.1.8 | sé pérgjithshme
Secili Institucion pér pérkujdesje pér té
moshuar duhet té ofroj meny e cila siguron
nevojat kalorike té rezidenteve dhe pérshtatet
me rekomandimet mjekésore pér dieta té
5.1.9 | posagcme
No.Ref Standardet specifike minimale strukturale pér Indikatori i performancés
"7 | Institucionin né gendér pér personat e moshuar P
Institucioni do té keté qasje té rregullt né 2
5.1.10 | @utoambulanca, dhe njé minibus (kombi)
Do té jené maksimumi 4 rezidenté né secilén Numri i dhomave me 4 apo
dhomé banimi/gjumi me pak rezidente / numri i
5111 dhomave
Do te jete se paku njé punétor i pérkujdesjes Numri i punétoréve te
pér ¢cdo 3 rezidente pérkujdesjes / numri i
5.1.12 rezidenteve / 3
No Ref Standardet specifike minimale strukturale pér Indikatori i performances
shtépité né komunitet pér personat e moshuar P
Institucioni do te keté qgasje te rregullt tek njé
5113 | auto ambulance dhe njé veture
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Do té jené maksimum 2 rezidente né secilén
dhomé té banimit/gjumit

Numri i dhomave me 2 apo
me pak rezidenté / numri i
rezidentéve

5.1.14
Do té jeté njé punétor i pérkujdesjes pér ¢cdo 2 | Numri i punétoreve té
rezidenté pérkujdesjes / numri i
5.1.15 rezidentéve / 2
No Ref Standardet specifike minimale funksionale Indikatori i performances
Intervista fillestare me rezidentet e rinj do té Numri i rezidentéve té rinj té
zgjasé sé paku 15 minuta cilét jané intervistuar pér sé
paku 15 minuta / numri i
521 rezidentéve té rinj
Pér secilin rezident té ri duhet té béhet Numri i rezidenteve té rinj té
vlerésimi pér t'u siguruar se ata jané té vlerésuar para vendosjes /
vendosur pérshtatshmérisht brenda hapésirave | numri i rezidentéve té rinj
5.2.0 | té banimit/gjumit brenda institucionit
Njé plan individual i rastit do té& hartohet pér Numri i rezidenteve me
secilin rezident brenda 2 javéve pas pranimit planet individuale té rasteve
né institucion té kryera brenda 2 javéve /
523 numri i rezidentéve té rinj
Secili rezident do ta keté njé punétor Numri i rezidenteve me
pérgjegjés té pérkujdesjes punétor pérgjegjés te
identifikuar / numri i
5.2.4 rezidentéve
Pér secilin rast do té hartohet plani me Numri i planeve té rastit té
pérfshirjen e rezidentit sipas mundésive dhe zhvilluara me pjesémarrjen e
nevojave té tij rezidentit / numri i
595 rezidentéve té afté
Plani individual i rastit do té rishikohet sé paku | Numri i rishikimeve té
njé heré né 6 muaj me pérfshirjen e planeve pér vit pér secilin
526 | menaxherit té rastit né QPS rezident/ 2
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Secili shfrytézues i shérbimit do ta keté njé
vizite bazike shéndetésore ¢do dite nga
shérbimi shéndetésor

Numri i kontrolleve bazike
shéndetésore té kryera pér
¢cdo dité / numri i rezidentéve

5.2.7
Secili shfrytézues i shérbimit do ta keté njé Numri i kontrolleve
kontroll sistematike shéndetésore nga sistematike shéndetésore té
5.2.8 | Specialistét pérkatés né ¢do 6 muaj kryera né vit/ 2
Secilit rezident do t'i ofrohet mbéshtetje né
5.2.9 | higjienén personale sipas nevojés pér ¢cdo dité
Secili rezident do té angazhohet né biseda Numri i bisedave personale
personale nga punétori i pérkujdesjes pér sé té kryera cdo dité / numri i
5.2.10 | Paku 5 minuta ¢do dité rezidentéve
Secili rezident do té& angazhohet né sé paku njé
5211 aktivitet té pérbashkét ¢cdo dité
Secili rezident do té béjé banjé sé paku 2 heré | Numriirezidenteve gé béjné
né jave banjé dy heré né javé / numri
i rezidentéve
5.2.12
Rezidentéve té varur do t'ju béhet banjé ¢cdo Numri i rezidenteve té varur
dité gé béjné banjé cdo dité /
numri i rezidentéve té varur
5.2.13
Aktivitetet kulturore do té organizohen sé paku | Numri i ngjarjeve kulturore té
£ 214 2 heré né vit pér rezidentét ofruara ¢do vit / 2
Ekskursionet jashté institucionit do té ofrohen Numri i ekskursioneve té
pér té gjithé rezidentét sé paku 6 heré brenda ofruara pér ¢do vit / 6
5.2.15 | Vitit
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Legjenda

Mbledhja e té dhénave - metodé e cila pérdoré indikatorét e performancés pér
MDh ofrimin e informatave

Mbikégyrja - metodé e cila e pércakton pérshtatshmériné pérmes mbikéqyrjes sé
M stafit

Observimi

Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshméri té pjesshme me
J Kodet standardet

J1 Koha e pa mijaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit
J2 Mungesa e stafit

J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi

J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera

J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

J6 Mbikégyrje jo e mjaftueshme

J7 Bashképunim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit

J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit

J9 Burime té pamjaftueshme financiare

J10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
J11 Standard joreal dhe jo i arritshém

J12 Shéndeti i dobét i klientit

J13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit

J14 Mungesa e hapésirés sé gjelbéruar

J15 Administrim joadekuat

J16 Tjera — té lutem numéro

7

Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me
R Kodet standardin

R1 Amendament pér ta béré standardin mé real

R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin

R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné

R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera

R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit t&€ shérbimeve

R6 Mbikéqgyrje e pérmirésuar

R7 Vlerésim mé i mire pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin e shérbimit
R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve

R9 Burime té shtuara financiare

R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar




